Em qual Sistema Operacional pode-se instalar o Rêmora? 

O Rêmora é um programa para Windows e não funcionará em outros sistemas operacionais como Linux, Unix entre outros. 

Qual o significado e para que serve a Operadora Local?

O programa necessita que seja definido em Configuração Geral o código da operadora telefonica local é o código da operadora telefônica ao qual pertencem as linhas telefõnicas ligadas aos troncos do PABX. 

Caso suas linhas telefonicas sejam de operadoras diferentes então informe na Configuração Geral o código de uma das operadoras telefonicas e no cadastro de Troncos informe o código da operadora a que pertence cada uma das linhas do seu PABX.

Como cadastrar as operadoras e onde conseguir as tarifas? 

Para cadastrar operadoras deverá ser acessada a função Cadastro de Tarifas do menu Tarifação, no qual são fornecidas informações básicas, como o valor cobrado a cada minuto, ou valor cobrado a cada pulso, necessárias ao processo de cálculo do valor das ligações. 

As  tarifas devem ser obtidas nos sites das operadoras que desejar cadastrar no programa.

Ao cadastrar uma operadora as seguintes informações deverão ser fornecidas: 

OP: Código da operadora cujas tarifas básicas estão cadastradas. Para cada uma das operadoras pelas quais é possível realizar chamadas telefônicas a partir de seu PABX será necessário informar os valores das tarifas. 

Vigência: Data de início da validade das tarifas cadastradas. As ligações com data posterior a data de vigência apresentada (inclusive) terão as tarifas calculadas com os índices apresentados na tela. Para cadastrar uma nova data de vigência clique no botão Inserir, para visualizar/alterar informações de uma vigência selecione a vigência e clique em Ver/Alterar e para excluir uma as informações de uma vigência, selecione-a e clique em Apagar;

Acrésc/Desc: Informa o percentual de acréscimo/desconto definido. Caso esteja definido um desconto esta informação será apresentada com valor negativo;

Valor das tarifas: os quais podem ser obtidas no site das operadoras.

Como cadastrar os Departamentos?

A função de cadastro de departamentos possibilita definir o organograma da empresa, através da definição dos departamentos da empresa e a que departamentos (ou centros ou diretorias) estes estão vinculados. Estas informações permitirão a emissão dos relatórios e gráficos para os departamentos, além de possibilitar estruturar a distribuição dos ramais nos respectivos departamentos. 

Código: Informe neste campo o código do departamento, podem ser utilizadas letras ou números;

Nome: Informe neste campo o nome do departamento ou qualquer informação que melhor o identifique;

Depto: Após informar o código do departamento e seu nome deverá ser definido o departamento (centro de custo ou diretoria, etc) a que este departamento está vinculado. Caso não existam departamentos cadastrados o mesmo deverá ser vinculado à Empresa. Esta informação permite ao Rêmora criar o organograma da empresa. 

Como realizar o Cadastro de Prefixos Novos?

Para inserir novos prefixos deverá ser acessada a função Prefixos do menu Tarifação na qual é apresentada uma lista contendo os prefixos telefônicos, as localidades de destino dos mesmos e o respectivo degrau tarifário relacionado.

Ao inserir um novo prefixo deverão ser fornecidas as seguintes informações:

Prefixo:  Os primeiros dígitos de um número telefônico definem o prefixo;

Localidade:  A cada prefixo está associado o nome da localidade de destino do mesmo ou uma outra informação que melhor defina a utilização do prefixo;

UF:  Complemento da localidade de destino, a Unidade da Federação deverá ser cadastrada quando um prefixo for de alguma localidade do país. 

Degrau:  Portanto o degrau definirá a forma de cálculo que será utilizado para calcular o valor de uma ligação telefônica para determinado prefixo.

Existem números que recebem um valor diferênciado (EX: 0800, 0900 ) e poderão ser cadastrados em Números especiais no menu Tarifação

Como configurar o rêmora para ser utilizado em ambiente de rede? 

Para o funcionamento do Rêmora em rede a unidade onde está instalada o programa dever ter um compartilhamento de acesso completo a toda unidade de disco. Para fazer isto basta clicar com o botão direito do mouse em cima da unidade no windows explorer e selecionar a opção "Compartilhamento" e definir o compartilhamento completo.

Feito isto esta unidade deverá ser mapeada na estação da rede em será utilizado o programa. Para isto, na estação em que o programa será utilizado, deve-se procurar através do ambiente de rede o computador onde está instalado o Rêmora e clicar com o botão direito do mouse na unidade compartilhada e então selecionar a opção "mapear unidade de rede". A unidade de disco mapeada será apresentada como uma nova unidade de disco da estação (F:, E:, ect). A partir desta nova unidade (mapeada) localize a pasta de instalação do programa Remora (normalmente é a pasta REMORAW) e execute o programa RWNET.EXE, para que os atalhos aos programas sejam criados.

O programa possui somente uma cópia? 

Cada cópia do Rêmora poderá ser instalado em apenas um computador. Para que se possa instalar em outro computador deverá ser ser realizado o procedimento de  desabilitação do programa e após isto, poderá ser realizada a instalação em outro computador.

Desabilitação do programa? 

Para desabilitar a cópia do Rêmora de seu computador, devolvendo ao Disco de Instalação o crédito de instalação de sua cópia, execute o programa CONFIG.EXE (do Disco de Instalação) e selecione a opção Desabilitar instalação: 

Diretório onde está instalado o programa: Informe o diretório onde está instalado o programa Rêmora;

Disquete Original: Informe em qual drive encontra-se o Disco de Instalação original do Rêmora.

Como fazer a impressão dos relatórios se a impressora estiver em rede? 

O gerenciamento da impressão de relatórios e realizado pelo Windows, neste caso a impressora de rede deverá estar configurada como a impressora padrão do Windows

Como pode-se testar a porta serial do micro? 

Para realização de testes nas portas seriais poderá ser utilizado o programa SERIAL.EXE que encontra-se na pasta de instalação do programa Remora.

Este programa permite a realização de testes nas portas seriais  do computador e conexão com o PABX. Utilize-o somente em modo DOS (Não será permitida sua execução saindo do windows pelo prompt do DOS), para realizar os seguintes testes:

1) Testes nas portas seriais do computador - Desconectando o cabo de comunicaçãocom o PABX e colocando os pinos 2 e 3 da porta serial do computador em curto ao pressionar F1/F2 será verificado se a porta em teste está OK, quando será aprentada a mensagem "teste da serial realizado com sucesso".

2)Testes na conexão com o PABX - Com o cabo de comunicação conectado ao PABX ao pressionar F3/F4 será solicitado a este que envie informações sobre o seu modelo e data e hora que está programado. Este teste somente poderá ser realizado quando o cabo de comunicação utilizar TX e RX, não sendo suportado pelos modelos 2/10 Double, 4/16 Pointer e 6/32. 

Realizar um backup das ligações. 

Para realizar backup das ligações do programa, bem como de outras informações como agenda, ramais, etc utilize a função de backup do menu Manutenção

A função de backup permitirá salvar em um destino qualquer as informações armazenadas no programa. Estas informações poderão ser as ligações armazenadas, dados da agenda, cadastro de ramais e departamentos, configuração geral do programa, lista de apartamentos, cadastro de prefixos e cadastro de tarifas.

Realize o backup de suas ligações periodicamente isto poderá assegurar que suas informações não sejam perdidas em caso de falha no disco ou mesmo eliminação não desejada de informações. 

ATENÇÃO: Para que o procedimento de backup e restauração de arquivos possa ocorrer normalmente os programas Rêmora e Comunicação com o PABX deverão ser encerrados. Desta forma ao solicitar a função de backup a partir da opção de menu Manutenção do Rêmora, este será finalizado automaticamente.

Confecção do cabo e porta serial. 

Utilizando um cabo contendo ao menos três fios é possível confeccionar o cabo de comunicação entre o PABX e computador, conforme a descrição a seguir.

Conecte o cabo ao PABX e ao computador, mas não o faça com os dois equipamentos ligados. Desligue pelo menos um dos dois equipamentos.

O processo de instalação do software no computador será finalizado solicitando ao usuário a forma de comunicação a ser realizada, de acordo com o modelo de PABX. 

O operador deverá selecionar uma das seguintes formas de comunicação:

Comunicação através de TX e RX: Para PABX 2008, 2010, 4015, 6020, 8/32, 10/40, 16/64, 10040, 16064 e Modulare;

Comunicação através de TX e RX: Para PABX 126 Digital;

Comunicação através de TX e DCD: Esta forma de comunicação é suportada pelos modelos de PABX 2/10, 4/16, 6/32, 16/67. 

Conforme a opção de comunicação selecionada, ou seja, conforme o modelo de PABX selecionado, confeccione o cabo de comunicação de acordo com as especificações:

DESCRIÇÃO DO CABO PARA COMUNICAÇÃO ATRAVÉS DE TX E RX



Para os PABX 08/32, 10/40, 10040, 16/64 e 16064 TxD e RxD refere-se a TxDA e RxDA respectivamente, para os demais modelo de PABX referem-se a TxDB e RxDB respectivamente.

DESCRIÇÃO DO CABO PARA COMUNICAÇÃO ATRAVÉS DE TX E DCD



Somente os modelos de PABX 2/10, 4/16, 6/32,  16/67 e 24/100 devem ser bilhetados utilizando esta configuração de cabo. Os demais modelos deverão utilizar cabo de comunicação conforme descrito em “Descrição do cabo para comunicação através de TX e RX”

Instalação do programa. 

A instalação dos componentes de software é um processo simples. O programa de instalação guiará o usuário pelo processo, bastando seguir suas instruções. Para iniciar insira o disco com o rótulo Disco de instalação, na unidade de disco e execute o programa INSTALA.EXE. 

Ao final da instalação o programa de configuração da comunicação com o PABX, será executado, permitindo ao usuário selecionar a forma de comunicação (de acordo com o modelo do PABX) e de acordo com o modelo selecionado programar o PABX pelo computador (requer o cabo de comunicação conectado ao PABX).

Após o processo de instalação do software e programação do PABX, execute o programa Rêmora e efetue as configurações recomendadas em Configuração Básica.

Atenção: 

Caso o seu computador não possua impressora conectada, instale um driver de impressora mesmo assim. Isto é necessário para que o sistema possa carregar as características da impressora instalada, possibilitando desta forma a emissão de relatórios.

Criar atalhos para o rêmora. 

Como em qualquer outro programa para o Windows, a criação dos atalhos para o programa Remora basta ir na pasta C:\REMORAW e clicar com o botão direito do mouse sobre o arquivo desejado.

Outra forma de criar atalhos para o programa é baixar do site www.remora.com.br a atualização do programa e realizar a instalação da atualização.

Como diferenciar as ligações a cobrar?

As ligações recebidas a cobrar são tratadas como qualquer outra chamada recebida, não possuindo outra forma de identifica-las.

E as ligações em linhas de celular?

Para que o programa opere adequadamente quando ligações são realizadas através de linhas celulares ligadas aos troncos do PABX, acesse o cadastro de Troncos e desmarque a opção "Permite discagem usando outras operadoras".  Deste modo o programa utilizará a operadora cadastrada em cada tronco e não removerá do número discado o código da operadora telefõnica.

Rêmora funcionado em Windows (2000, XP).

Para instalar o Rêmora em Windows 2000 e XP, ao final do procedimento de instalação será solicitado um código de ativação que deverá ser obtido com o suporte técnico

Emissão de relatórios

No manual do usuário o capítulo 7 é dedicado  a questões relacionadas a emissão de relatórios e gráficos e neste encontram-se as seguintes informações:

- Informações sobre relatórios e gráficos

- Analisando os relatórios

- Selecionando informações para relatórios e gráficos

- Listagem de ligações

- Resumo das ligações

- Relatório de cadastros

- Gráficos

Atenção:

Caso o seu computador não possua impressora, instale um driver de impressora mesmo assim. Isto é necessário para que o sistema possa carregar as características da impressora instalada, possibilitando desta forma a emissão de relatórios.

